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L 'ORDINATEUR AU BANG DES ACCUSES

Bourse : P'informatique est-elle coupable ?

Quelle est Ia responsabilité de Finformatique dans Je « krach » boursier du mois d’octobre ? En bouleversant les habitudes anciennes d'une
fession trés « codée », Pordinateur a cerles eu sa part dans les évenements recents, )
Mais il ne mérite pas non plus Pétiquette de bouc émissaire que certains luf ont — peul-6tre un peu rapidement — accole.

L

E KRACH des « journécs d octobre »,
survenu il ¥ a quelques jowrs, a Fait
passer au premier plan Pinformati-
que, accusée de bon nombre des
maux qui accablent le marché bour-
ster, Cela va de Maccusation formelle d'un
COMIMIS pacisien « foud coly el de iy Gule
dr marché conlfing fmformaiise gui ast i
Iorigine de leffondrement » & des ru-
meirs persistantes qui aflirment « goe fes
erelimteurs Sonl FEsponst s parcs ou s
SO0 préprogramanés of guen conse-
guence, e cas e baisse, ils verdent (sic)
el fond s'effondrer fe marché . Si Fon
ajoute & cela la méfmance ol les rélicences
traditionnelles Inhérentes & la mise en
lace de linformatique, on aura une
E::anne idée du refus et de IMimage qui
s'installe de plus en plus chee les profes-
sionnels et le grand public. Qu'en estl
gxactement cf quels sont les damgers po-
tentiels de Ninformatisaiion qui powrs
raient se réviler dans le Tutur 7

En fait, il n'y a pas un probléme mas
plusicurs,

— les problémes résultant directement du
Factenr human © les utilhsateors

— les problémes résultant du Tacteur
matéricl : la fiabilitt des installations ot
leur bon fonctionnement ;

— les problémes eésultant de Mutilisation
des matérels ;

— les problémes résultant de Pintercon-
nexion des installations of des places.

Ex tout d'abord le Tacteur humain of les
réactions & Pinformatisation. Sur les nou-
veaux marchés qui apparaissent, comme
le marché des oplions négociables ou le
Matif, e probléme ne s¢ pose pas réelle-
ment 3 les marchés sont récents et ont
démareé aves lMinformatiquee § les commis
de ce type de marché onl une moyenne
d’dze assex basse 51 on la compare 4 celle
des commis des marchés traditionnels
(réglement menseel ou le marché des
obligations). En Fgénéml ils ont regu des
formations en informatique. Il n'y a4 done
sur ce type de marché aucun probléme de
refus ou de méconnaissance sériguse des
systémes utilisés.

Par conire, sur le marché continu fré-
quemment incriming, les problémes sont
plus sensibles @ le marché continu infors
matisé — le fameus CAC {Colalion assis-
tée par ordinateur) — les valeurs du ré-
glement mensuel sont progressivement
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portées sur ordinateur {actucllement 1 1G
valeurs environ sont cotées sur CAC alors
gue B restent sur le marché traditionnel).
Toutes les habitudes acquises auparavant
doivent &re modifiées, les commis aocou-
turmés A intervenie sur un marché 3 la criée
ol deux possibilités ;@

- s'adapter ¢l s¢ mellre sur console ¢l
done quitter M'ambiance chaude du Palais
Brognard powr rester devant un éoran. [l
Faut alors apprendre Monhzabon de
IMecran de cotation (un examen de coleur
swr CAC existe), of changer toules les
techmgues appases sur ancien sysiéme ;
— reluser ouw retarder le Elus possible
lewr passage sur console et done courir le
risque de n'étre jamais récllement opéra-
tonnels sur le systéme, C'esl of qui expli-
que que les marchés sonl gérés par des

ersonnes de plus en plus jeunes (les

amewx « goldens boys »h

Ce canﬁil des ghnérations n'a cerics
rien de bien original, Guel direcleur in-
formatique m™a pas connu oo probléme 7
Il me suffit pas en tout cas & expliquer &
lui tout seul une siluation de cnse, Pour
preuve, e Tait que Mew York of Tokyo
avaicnl parfaitement absorbé Pinformati-

sition de leor place financiére, ¢ qui ne
I'a pas mis pour autant 3 'abn du coup de
tabac d'octobre.

Le deuxiéme probléme concerne le
matériel | en octobre on a pu observer gque
les installations ne pouvaient pas absorber
i I'infini tout oo qui pouvait acriver sur le
marché ¢l réagissaient mal aux poiwetes.
Cuelques exemples
— Iundi, Mew York : les ordinateurs ne

uvent absorber toutes les transactions ct

"installation informatigque de traitement
saturiée, s¢ o plante ». Larrét du systéme
ajoute A la panique grandissante

mardi, Paris 2 le marché confinu 5"ar-
rite, Problémes de saturation. La panique
sTaccentue (mans ne nait pas de cet arreth
[urant toute la semaine, le systéme aura
des ratées of perturbera les cotations,
— mardi, Pariz @ le tableau d'affichage
des indices sarréte, Lincertitude résul-
tant de I'arrét d'un affichage qui semblait
annoncer wng chule sans précédent, pro-
voque ngquidiude de nombrens mierve-
nanls.

Méanmoins si les aléas du matériel
peuvent étre un facleur agaravani, une
panne sysiérme peul dilficillement créer la
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panique & elle seule. Scule une situation
exceplionnelle peut Taire cxploser lgs vo-
Temes d'informations el cntrainer un arrel
limité des transactions. Dans ¢e registre,
Flus importants finalement sont les dys-
onctionnements pouvant intervenir 4 la
suite des mampulations d'epérateurs en
sitpation exceptionnelle. Sur une place
comme Paris par exemple, le fait que les
opérateurs des nouveaux marcheés mis sur
informatique soicnt jeunes, done sans
ﬁmnde expérience de 'ambiance, du vécuy
¢ la Bourse, peul amener ceux-gi, dans
une situation de krach, 2 réaar de mamére
désordonnée ot 3 paniquer. Chest ¢ qui
s"¢sl produit dans certains cas (le Matif
par exemple). Ce qui dans un sysiéme
informatique normal aucait généré des
crreurs sans grande importance pout sur
une place financiére s¢ ransformer cn
catastrophe.

L' instantanéité »
de linformation :
vn facteur aggravant

Mais c'est Uinfoermatisation méme des
canaux de circulation de PMinformation qui
a cu les effets les plus ravageurs. En 19249,
la crise boursiére qui a touché Wall Street
n's, aprés oul, 408 connue gue quelquees
Jjours aprés en Burope e les effets ont
commenceé A se faice sentr quelques se-
maings plus tard. A Phewre actuelle, tows
les réseaux informatiques deviennent
denses el interconnectes @ la moindre (ré-
pidation sur une place st instantanément
transmise & 'autee bout de la planite,
Résultat @ Vinformation fait le tour des
places en générant & chaque fois une
haisse, ot comme les sfances se suivent
gerpétueﬂemenl (Tokvo ferme, alors gue

ars ouvee d poingd le cycle peut s"am-
plificr démesorément. Dans ces condi-
tions on a du mal 4 distinguer la part do
réel de I"effer psychologique.

Autre probléme fréquemment Evoqué
ces dernters temps, colul de prétendus
effets pervers dus 4 'utilisation de logi-
ciels spécialisés, systémes experts el aulres
w propgrammes de trading =, Pour le frai-




tement de Uinformation, c'est-d-dire le
passage des ordres de Bourse (vendre ou
acheter), des bruits ]pv::rsist:mts affirmaient
il v a encore quelgues jours que o Jes
ardinateurs font baisser la bourse car ils
soni tous programmés pour ordonner de
verdre quand ¢a va mal ». Qu'en est-il
réellement * A ce jour, les ordinatewrs
n'ont aucun pouvoir de décision sur
I'achat ou la vente. Tous les ordinateurs
sont utilisés comme unités de traitement
de I'information et sont totalement inca-
pables d'effectuer une quelcongque opéra-
tion par cux-mémes. En aucune fagon, les
syslémes experts ne sont wtilises pour
effectuer automatiquement des opéra-
tions. Leur contribution, si ils sont ulilisés
(et ¢ce n'est pas encore le cas), se situera
uniguement comme un outil d'assistance
a 'opérateur. ldem pour les batteries de
programmes de plus en plus employées
dans les organismes financiers et meéme
par les particuliers, pour se faire une
opinion sur une valeur ou sur un marché :
caleuls de moyennes mobiles, régressions
diverses, création de fichiers historigues
ete. ol surtout avec les programmes de
surveillance utilisés par les opérateurs.
Ces logiciels permettent 4 des inlerve-
nants sur un marché de disposer én temps
réel des informations des marchés infor-
malisés et en particulier de paramétrer des
alertes. Ordre est donné a 'ordinateur de
traiter les données recues du marche, de
prévenir quand le cours d'une valcur
atteint un seuil donné, ou encore quand la
baisse est trop forte, quand les acheteurs
sont trop nombréuy ete, Pour (rés impor-
tante qu'elle soit, linformation que déli-
vre ¢¢ type de logiciel reste une informa-
tion. Aucun rapport entre la faculté don-
née 4 la machine de servir de « réveil » ¢t
la capacité entiére laissée 4 "opérateunr de
décider la nature des opérations. L'ordi-
nateur n'est gu'un outil. L'TA (Intelli-
ence Artificielle) ne peut éire utilisée que
acalement pour laide 4 la déboision et
n'a aucune possibilité d’intervention syr
le systéme central de cotation.

Demain les sarellites

Dernier probléme posé par 'informati-
sation des places boursiéres, la diffusion
tous azimuts de information qui a eu
également sa part dans les événements
d'octobre. Les moyens mis d la disposition
du publi¢ pour bénéficier de 'info rmation
le plus rapidement possible, voire en
direct, sont de plus en plus nombreux :
services minitel, journaux édités dés la
cloture des cotations el surfoul services
commercialisés de I'information boursiére
(ces services ont pour nom Chroval, Top-
val, Chronoption...). Ces moyens lont
appel & des.techniques de plus en plus
sophistiquées tels les réseaux de télécom-
munications, canaux de télévisions
(exemple : Chronoval difTusé sur Antiope

el recu par lintermédiaire d'un simple
poste de télévision), réscaux hertziens
combinés a la micro-informatique (exem-
ple : Topval qui permet la ré::ep!mn £n
direct des cours de Bourse par Pintermé-
diaire d'un démodulateur ¢t d'un PC AT).
[Déjd au niveau national, la diffusion large
de IMinformation peut 4 elle seule accélérer
la chute d'une place financiére en créant
des mouvements de panique, Que penser
alors de ce qui se profile 3 'horizon 88 7
L'utilisation par certains marchés de la
diffusion satellite va rendre 'information
encore plus universelle et dangereuse
dans ses interprétations. Les baisses nor-
males dans certaines circonstances vont
élre alors ampliﬁées dans le public par
une information alarmante, dispomble
immédiatement : les marchés vont désor-
mais trop vite et cela est effectivement une
conséguence directe de 'ordinateur, 5i-
gne des temps @ le Dow Jones, indice
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boursier de New
York (calculé instan-
tanément par le sys-
téme informatique)
est maintenant re-
joint, au fur et &
mesure de I"avance-
ment de Minformati-
sation des places et
de la rapidité de dif-
fusion, par des petits
fréres qui ont pour
nom CAC (Paris),
Hang Seng (Hong
Kong), Foolsie
I{Lﬂné.’rcsj. L’infor-
mation ¢t les réac-
tions vont mainte-
nant & la vitesse... du
silicium,
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